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DOCUMENTLIE :
Le document listé ci-apres est lié, découle ou référe a la présente directive :
o Politique linguistique de I'Etat.

1. OBJET

La directive relative a [l'utilisation d’'une autre langue que le francais (ci-apres la
« Directive ») vise a:

e Promouvoir [lutilisation exemplaire du francais au sein de la Société des
établissements de plein air du Québec (Sépaq); et

e Encadrer 'usage exceptionnel d’'une autre langue que le francais.

2. CHAMP D’APPLICATION

La Directive s’appligue a I’ensemble du personnel de la Sépaq.

3. CADRE JURIDIQUE

Conformément a la Charte de la langue francaise (Charte) et a la Loi sur la langue officielle
et commune du Québec, le francais, la Sépaq a un devoir d’exemplarité quant a 'utilisation
de la langue francaise, sa promotion, son rayonnement au Québec et sa protection.

La Sépaqg utilise exclusivement le francais dans le cadre de ses différentes activités et
canaux (communications, affichage, contrats, recherche, etc.). Des exceptions prévues a
la Charte et ses reglements peuvent toutefois s’appliquer.

De maniéere générale, lorsqu’une exception est applicable, la Sépaqg peut utiliser une autre
langue, en plus du francais (obligation de bilinguisme).

4. TABLEAU DES EXCEPTIONS

Avant de recourir a une autre langue que le francais, la Sépaq doit s’assurer gu’elle se
trouve dans l'une des exceptions prévues a la présente directive et gu’elle a pris tous les
moyens raisonnables pour utiliser exclusivement le francais.

Le tableau des exceptions en Annexe 1 présente:

e Les exceptions applicables a la Sépaq;
e Lescirconstances ou la Sépaq peut utiliser une autre langue que le francais;
e Les mesures ou instructions mises en place a respecter.
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5. LANGUE DE TRAVAIL

Le francais est la langue de travail a la Sépaqg. Tout membre du personnel a le droit de
travailler en francais.

Tout candidat ou candidate a une fonction ou a un poste, qu’il s’agisse d’un recrutement,
d’une mutation, d’'une affectation, d’une nomination ou d’'une promotion, doit avoir une
connaissance du francais appropriée a cette fonction ou a ce poste.

Aucune autre langue gue le francais ne peut étre exigée d’'une personne pour I'acces a un
emploi ou a un poste au sein de la Sépaq, a moins que I'accomplissement des taches
exécutées a ce poste ne nécessite la connaissance de cette autre langue.

6. EMISSAIRE DE LA LANGUE FRANGAISE

Conformément & la Politique linguistique de I'Etat (Politique), le président-directeur
général nomme une personne a titre d’émissaire dont le réle est notamment de présider le
comité linguistique et de veiller a ce que la Politique soit diffusée.

7. COMITE LINGUISTIQUE

Un comité linguistique est mis en place a la Sépag. Il a notamment pour mandat de soutenir
I'émissaire de la langue francaise dans la mise en ceuvre de la Politique linguistique de I'Etat
et de discuter et d’examiner les enjeux quant a I'utilisation de la langue francaise au sein
du siege social et des établissements et dans I'exploitation.

Le comité est composé de I’émissaire de la langue francaise, d’'un ou d’'une aide-émissaire,
de la conseillere en communication et d’un représentant ou d'une représentante de
chacune des unités suivantes : Vice-présidence au marketing et a la relation client, Vice-
présidence aux ressources informationnelles, Vice-présidence au territoire et a
'expérience client et Vice-présidence a la richesse humaine et aux affaires juridiques
(équipe des ressources humaines).

Le comité se réunit au moins deux (2) fois par année.

8. RAPPORT ANNUEL AU MINISTERE DE LA LANGUE FRANCAISE

La Sépaq fait rapport annuellement au ministere de la Langue francaise des indicateurs
établis par ce dernier.

9. APPROBATION ET MISE A JOUR

Le président-directeur général approuve la Directive.

La vice-présidente - Richesse humaine et affaires juridiques et secrétaire générale est
responsable de I'élaboration et de la mise a jour de cette directive.

La présente Directive est révisée tous les trois ans, ou lors d’un changement requérant sa
mise a jour.
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AUTRE LANGUE QUE LE FRANCAIS

Théme 1 - Les communications écrites et orales avec les personnes morales et les entreprises établies au Québec

Contenu du ministére de la Langue frangaise

Contenu de la Sépaq

Nom de I’exception | Description de I’exception N° Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans Quelles mesures ou instructions mises en place par
quelles situations et pour quelles fins I’organisme I’organisme doivent étre respectées avant qu’une
entend-il utiliser une autre langue que le frangais? | autre langue que le francais puisse étre utilisée?

Personne morale - L’organisme peut utiliser une autre langue, en 1.1 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | La Sépaq utilise toujours le francais dans ses

siége ou plus de la langue officielle, lorsque la le cadre de courriels ou de communications avec un | communications écrites.

e;tabl'ls_sement a com_lfnumcat]on eFrlte_est adress?e uniquement fourmss_eur,de sgfw’ces,’u_n cocontra;tant ou un Lorsqu'il est clair pour la Sépaq qu'elle doit utiliser

| ex,terleur du au S|ege'ou aun etab!lssement d’une pgrsonne partenalrg établi a 'extérieur du.Q_ulebec, tel que une autre langue que le francais afin d’étre

Québec morfale e_tabhe au Que‘be]c, Iqrsgue ce 5|ege ou qles o'rgamsateurs de voyage qui visitent les comprise et comprendre son interlocuteur, elle peut

- CLF 16 RLA 2(1) cet établissement est a I'extérieur du Québec. établissements. alors utiliser une autre langue en plus du francais, le

cas échéant.

Personne physique | L’organisme peut utiliser une autre langue, en 1.2 Cette exception peut étre utilisée par la Sépaq dans | La Sépaq utilise toujours le francais dans ses

qui exploite une
entreprise
individuelle

-CLF16RLA3

plus de la langue officielle, lorsqu’il communique
avec une personne physigue qui exploite une
entreprise individuelle s’il a la faculté de
communiquer dans une autre langue avec cette
personne alors qu’elle n’agit pas dans le cadre de
I’exploitation de son entreprise.

N. B.: La faculté de communiquer dans une autre
langue avec cette personne alors qu’elle n’agit
pas dans le cadre de I'exploitation de son
entreprise est déterminée conformément aux
exceptions relatives aux communications avec les
personnes physiques répertoriées sous le

theme 3 du présent outil.

le cadre de courriels, de communications ou de
rencontres avec un fournisseur de services, un
cocontractant ou un partenaire qui est une
personne physigue qui exploite une entreprise
individuelle avec laguelle I'organisme a la faculté de
communiquer dans une autre langue que le francais
et qui communigue dans une autre langue que le
francais (fournisseur de bois de chauffage,
plombier, etc.).

communications écrites.

Lorsqu’il est clair pour la Sépag gu’elle doit utiliser
une autre langue que le francais afin d’étre
comprise et comprendre son interlocuteur, elle peut
alors utiliser une autre langue en plus du francais, le
cas échéant.
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AUTRE LANGUE QUE LE FRANCAIS

Théme 3 - Les communications écrites et orales avec les personnes physiques et autres communications

Contenu du ministére de la Langue frangaise

Contenu de la Sépaq

I’exige
-CLF 22.3

plus de la langue officielle, dans ses
communications lorsque la santé I'exige.

Nom de I’exception | Description de I’exception N° Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans Quelles mesures ou instructions mises en place par
quelles situations et pour quelles fins I’organisme I’organisme doivent étre respectées avant qu’une
entend-il utiliser une autre langue que le frangais? | autre langue que le francais puisse étre utilisée?

Lorsque la sécurité | L’organisme peut utiliser une autre langue, en 3.1 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | La Sépaq utilise toujours le francais dans un premier

publique I’exige plus de la langue officielle, dans ses le cadre de ses communications (écrites et orales) temps.

- CLF 22.3 communications lorsque la sécurité publique liges a un risque imminent pour la sécurité de la Lorsqu'il est clair pour 'employé quil doit utiliser

'exige. cl’lentlelle, tellgs que dgs avis |njp9rt§nts relatllfs‘a la une autre langue que le francais afin d’étre compris
sécurité publique ou a I'accessibilité aux territoires et comprendre son interlocuteur dans un contexte
et aux e_tabhssements (incident majeur, interruption ol la sécurité publique I'exige, il peut alors utiliser
de services, etc.). une autre langue que le francais, le cas échéant.

Quant aux communications écrites, la Sépaq
communigue uniguement en francais, sauf lorsqu’il
est clair qu’elle doit utiliser une autre langue pour
étre comprise lorsque la sécurité publique I'exige.
Dans ces circonstances, les communications sont
bilingues.

Lorsque la santé L’organisme peut utiliser une autre langue, en 3.2 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | La Sépaq utilise toujours le francais dans un premier

le cadre de ses communications (écrites et orales)
liées a un risque imminent pour la santé de la
clientéle, telles que des avis importants relatifs a la
santé ou a 'accessibilité aux territoires et aux
établissements (eau potable, feu de forét, santé
publique, etc.).

temps.

Lorsqu’il est clair pour I'employé qu’il doit utiliser
une autre langue que le francais afin d’étre compris
et comprendre son interlocuteur dans un contexte
oU la santé de la clientéle I'exige, il peut alors
utiliser une autre langue que le francais, le cas
échéant.

Quant aux communications écrites, la Sépaq
communigue uniguement en francais, sauf lorsqu’il
est clair gu’elle doit utiliser une autre langue pour
étre comprise lorsque la santé de la clientele I'exige.
Dans ces circonstances, les communications sont
bilingues.
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Q) sepaq

DIRECTIVE RELATIVE A L’UTILISATION D’UNE

AUTRE LANGUE QUE LE FRANCAIS

Contenu du ministére de la Langue frangaise

Contenu de la Sépaq

d’information
diffusant dans une
autre langue

- CLF 22.5

autre que le francais dans les communications
destinées a des organes d’information diffusant
dans une langue autre que le francais et dans la
publicité gu’ils véhiculent.

le cadre de:

e Communications promotionnelles;
e Annonces et nouvelles des produits et services
de la Sépaq.

Nom de I’exception | Description de I’exception Ne Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans Quelles mesures ou instructions mises en place par
quelles situations et pour quelles fins I’organisme I’organisme doivent étre respectées avant qu’une
entend-il utiliser une autre langue que le frangais? | autre langue que le frangais puisse étre utilisée?

Regroupements Un organisme peut utiliser une autre langue, en 3.3 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | Les communications de la Sépag sont toujours en

autochtones et plus de la langue officielle, afin de communiquer le cadre de: francais.

Autochtones avecun regrpupen’]en_t autochtone visé au e Communications li¢es a la cohabitation surle | Lorsque la Sépag communique avec un

- RDR 1(13) prfer.metr a|cljﬂeacde | @/rt|clle 3.{;8 dela Lo/ surle territoire; regroupement autochtone, elle s’assure que les

Zlfglmﬁ{e Y ogse/ exetcgt/ olu avzc ug e Communications li¢es & des projets communs; | communications soient bilingues, lorsque
utochtone, notamment dans le cadre ae e Communications informationnelles. nécessaire, pour assurer une compréhension
consultations ou de concertations. commune et sur demande.

Conseil de bande Un organisme peut utiliser une autre langue, en 3.4 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | Les communications de la Sépaq sont toujours en

- RDR 1(12) plus de la langue officielle, afin de communiquer le cadre de: francais.

avec un conseil de bande et de |ui fournir des e Communications liées a la cohabitation surle | Lorsque la Sépag communique avec un conseil de
services. territoire; bande, elle s'assure que les communications soient
e Communications liées a des projets communs; | bilingues, lorsque nécessaire, pour assurer une
e Communications informationnelles. compréhension commune et sur demande.
Tourisme L’organisme peut utiliser une autre langue, en 3.5 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | Les communications de la Sépaqg sont toujours en
- CLF 22.3 plus de la langue officielle, dans ses le cadre de: francais, notamment les communications de nature
commgmcahons afin de fournir des services e Communications li¢es au service a la clientele; afjmlr?lsyratlve, les décisions relatives aux demandes
touristiques. N . . . d’accés a des documents ou les documents
e Communications informationnelles au sujet corporatifs
d’activités touristiques; P '
e Communications promotionnelles au sujet Lorsqu’une personne demande a recevoir des
d'activités touristiques; services touristiques dans une autre langue que le
e Publications sur le site Web au sujet d’activités gﬁigcali’sles communications de la Sépaq sont
touristiques; gues.
« Annonces et nouvelles des produits et services Considérant la mission de la Sépaqg qui est d’offrir
de la Sépaq. des services touristiques, et ce, conformément a sa
loi constitutive, la Lo/ sur la Société des
établissements de plein air du Québec, toutes les
communications écrites liées a la clientéle sont
comprises dans cette exception.
Organes L’organisme a la faculté d’utiliser une langue 3.6 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | Les communications de la Sépaqg sont toujours

rédigées en francais et sont traduites par la suite
pour les organes d’information diffusant dans une
autre langue que le francais.
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DIRECTIVE RELATIVE A L’UTILISATION D’UNE

AUTRE LANGUE QUE LE FRANCAIS

Théme 4 - L'affichage

Contenu du ministére de la Langue frangaise

Contenu de la Sépaq

-RLAY9

autre langue lorsqu’il s’agit de 'affichage d’un
musée, d’un jardin botanique ou zoologique,
d’une exposition culturelle ou scientifique, d’'un
lieu destiné a I'accueil ou a I'information des
touristes ou de tout autre site touristique relatif a
toute activité, sur les lieux mémes ou ils sont
situés, pourvu que le francais y figure de facon
nettement prédominante.

Nom de I’exception | Description de I’exception N° Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans Quelles mesures ou instructions mises en place par
quelles situations et pour quelles fins I’'organisme | I’organisme doivent étre respectées avant qu’une
entend-il utiliser une autre langue que le frangais? | autre langue que le frangais puisse étre utilisée?

Santé et sécurité L’organisme peut afficher en frangais et dans une | 4.1 Cette exception peut étre utilisée par la Sépaq La Sépaq utilise toujours le frangais dans un premier

- CLF 22 autre langue lorsque la santé ou la sécurité lorsque la santé ou la sécurité publique I'exige, temps.

publique I'exigent. notamment dans le cadre de: Lorsque la santé ou la sécurité publique I'exige, la
e Affichage lié a la santé et la sécurité publique Sépag met en place des affiches bilingues.
de la clientele (incident majeur, interruption de | yn guide de rédaction est mis en place & I'interne
services, eau potable, santé publigue, feu de afin de respecter ces exigences.
forét, code de conduite de sécurité de
baignade, etc.);
e Signalisation routiere en établissement;
o Affichage nautique (réglement de piscine et
plage, station de lavage, etc.).

Activités de nature | L’organisme peut afficher en francais et dans une | 4.2 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | La Sépaq utilise toujours le francais dans un premier

commerciale autre langue lorsque I'affichage est relatif a des le cadre d’affichage promotionnel (activités et temps.

-RLAS activités de nature commerciale, pourvu que le services offerts en établissement, affichage en Lorsque cela est nécessaire dans certains

francais y figure de facon nettement boutigue et en restaurant). établissements ol la clientéle touristique peut étre
prédominante, sauf: anglophone, la Sépag met en place des affiches
1° si cet affichage est fait sur tout support bilingues et s’assure de respecter le caractere
d’une superficie de 16 m2 ou plus et qu’il est nettement prédominant du francais.
visible de tout chemin DUP"C'?’L} sens”de Un guide de rédaction est mis en place a I'interne
I'article 4 du Code de la sécurité routiére; ou afin de respecter ces exigences.
209 si cet affichage est fait sur ou dans tout
moyen de transport public et ses accés, y
compris les abris d’autobus.
Milieu touristique L’organisme peut afficher en francais et dans une | 4.3 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | La Sépaq utilise toujours le francais dans un premier

le cadre de:

e Affichage promotionnel (activités et services
de nature touristique offerts en établissement,
affichage en boutique et en restaurant sur les
lieux ou ils sont offerts, etc.);

o Affichage informationnel (carte des sentiers,
panneau éducatif, informations sur
I’hébergement et les services, etc.).

temps.

Lorsque cela est nécessaire dans certains
établissements ou la clientéle touristique peut étre
anglophone, la Sépag met en place des affiches
bilingues et s’assure de toujours respecter le
caractéere nettement prédominant du francais.

Un guide de rédaction est mis en place a 'interne
afin de respecter ces exigences.
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Q) sepaq

DIRECTIVE RELATIVE A L’UTILISATION D’UNE

AUTRE LANGUE QUE LE FRANCAIS

Théme 5 - Les contrats et les ententes

Contenu du ministére de la Langue francaise

Contenu de la Sépaq

- CLF 21 RLA 4(3)

autre langue que le francais a un contrat et aux
écrits qui lui sont relatifs lorsque 'organisme
contracte ou conclut une entente dans le cadre
d’un projet de recherche et gu’au moins un
contractant ou un établissement participant est
situé a I'extérieur du Québec.

Nom de I’exception | Description de I’exception Ne Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans Quelles mesures ou instructions mises en place par
quelles situations et pour quelles fins I’organisme I’organisme doivent étre respectées avant qu’une
entend-il utiliser une autre langue que le francais? | autre langue que le francais puisse étre utilisée?

Contrat public L’organisme peut joindre une version dans une 5.1 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | Tous les contrats de la Sépaq sont rédigés en

- CLF 21 RLA 4(1) autre langue que le francais a un contrat et aux le cadre de: francais.

ecrits qu[_lw sont relatifs lorsquil y a lieu de e Contrats de services; La Sépaq pourrait joindre une copie dans une autre
+ Conras aporosomene
Québec dans le cadre d’un processus visant * Contrats de travaux de construction; susceptible d'étre c’onclu avecdu’r)e pt))(le_rsonne morale
I'adjudication ou I'attribution d’un contrat public * Contrats en technologies de I'information. Qu une entreprise n avant pas ¢ etablissement au
) : Québec et sur demande uniquement de cette
derniere.
Des vérifications afin de s’assurer que la personne
morale ou I'entreprise n'ait pas d’établissement au
Québec sont effectuées préalablement a la
conclusion du contrat.

Ecrits de nature L’organisme peut joindre une version dans une 5.2 Cette exception peut étre utilisée par la Sépaqg dans | Tous les contrats de la Sépaq et les écrits relatifs a

financieére, autre langue que le francais a un contrat et aux le cadre de: ceux-ci sont rédigés en francais.

_te;h“'q_“ﬁ’ ecrits qui lui sont relatifs lorsque le e Contrats de services; Avant de joindre une copie des écrits dans une

inc USt.';'.e e ou solu?|35|onnta!re ou Ietco?t{actant ??'t’d cerit o Contrats d’approvisionnement (ex. : produits autre langue que le francais, la Sépaq s’assure que

scientifique relativement a un contrat, transmetire des ecrits pour 'Aquarium du Québec, licences en les conditions énumérées plus haut sont respectées

- CLF 21 RLA 4(2) qui respectent toutes les conditions suivantes:: technologies de I'information, matériel de et que I'ajout de tels écrits est nécessaire a la

e ils n'existent pas en francais; radiocommunication); conclusion du contrat.
e ils sont produits par un tiers; e Contrats de travaux de construction;
e ilssontliés au domaine de I'assurance ou e Partenariats dans le cadre de programme de
sont de nature financiere, technique, certification.
industrielle ou scientifique.
Projet de recherche | L’organisme peut joindre une version dans une 5.3 La Sépaq collabore et octroie des contrats dans le Tous les contrats de la Sépaq sont rédigés en

cadre de divers projets de recherche scientifique,
notamment dans les domaines des sciences de la
nature (conservation et éducation sur les milieux
naturels, faune de I’Aquarium du Québec, etc.), de
la paléontologie et de I'astronomie.
Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans
le cadre de:

e Contrats de services;

e Partenariats avec d’autres organismes;

e Partenariats dans le cadre de programme de

francais.

La Sépaq pourrait joindre une copie dans une autre
langue que le frangais lorsqu’au moins un
contractant ou un établissement participant est
situé a I'extérieur du Québec et sur demande de ce
dernier.

Des vérifications afin de s’assurer que le
cocontractant ne posséde pas d’établissement au
Québec sont effectuées préalablement a la
conclusion du contrat.
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Q) sepaq

DIRECTIVE RELATIVE A L’UTILISATION D’UNE

AUTRE LANGUE QUE LE FRANCAIS

Contenu du ministére de la Langue frangaise

Contenu de la Sépaq

autochtones
-CLF 21.2

peut étre jointe a une entente en matiere
d’affaires autochtones visée a l'article 3.48 de la
Loi sur le ministére du Conseil exécutif, ainsi
qu’aux écrits qui lui sont relatifs, de laquelle
I'organisme est signataire.

Nom de I’exception | Description de I’exception Ne Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans Quelles mesures ou instructions mises en place par
quelles situations et pour quelles fins I’organisme I’organisme doivent étre respectées avant qu’une
entend-il utiliser une autre langue que le francgais? | autre langue que le frangais puisse étre utilisée?

certification.

Siége social ou L’organisme peut joindre une version dans une 5.4 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | Tous les contrats de la Sépaq sont rédigés en

établissement a autre langue que le francais a un contrat et aux le cadre de: francais.

I’ex,terleul' du écrits qui lui sonF relatifs lorsque I'organisme « Contrats de services (ex. : entretien La Sépaq pourrait joindre une copie dans une autre

Québec contracte au Quéebec avec une personne morale d’équipements spécialisés); langue que le francais lorsque les échanges

- CLF 21 RLA 4(6) et'abhe au Qgebec et que les échanges « Contrats d’approvisionnement (ex. : achat nécessaires a la conclusion du contrat se déroulent

necessaires a la Corldus'o” du contrat se d’équipements lourds). avec le siége ou un établissement de la personne
déroulent avec le siege ou un ?t§b|'5§?me”t dela morale qui est situé & I'extérieur du Québec et sur
per§onne morale qui est situé a I’extérieur du demande uniquement de cette derniére.
Québec. e .
Des vérifications sont effectuées en ce sens
préalablement a la conclusion du contrat.

Contrat d’adhésion | L’organisme peut joindre une version dans une 5.5 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | Tous les contrats de la Sépaqg sont rédigés en

- siége social a autre langue que le francais a un contrat et aux le cadre de: francais.

Pextérieur du ecrits qui lui sont relatifs lorsqu'il adhere a un o Contrats de services (ex. : plateformes de La Sépag pourrait joindre une copie dans une autre

Québec c‘ont'raF 59‘”“,'? par le S'ege ou la, societe mere médias sociaux); langue que le francais lorsqu’elle adhére a un

- CLF 21 RLA 4(7) situes a | extgrleur du,Ouebec d Ur’]e personne . ° Contrats d'approv]sionnement (exl + solution contrat soumis par le Siége ou la société mére situé

morgle_ établie au'Quebec ou par I'entité située a infonuagique): a I'extérieur du Québec d'une personne morale
Pextérieur du Québec controlant une personne «  Contrats en technologies de I'information (ex. : | €tablie au Québec ou par I'entité située a I'extérieur
morale établie au Québec. achat de licences et de logiciels). du Québec contrélant une personne morale établie
au Québec.
Des vérifications sont effectuées en ce sens
préalablement a la conclusion du contrat.
Entente - affaires Une version dans une autre langue que le francais | 5.6 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | Ce type d’ententes est rédigé en francais.

le cadre d’ententes de collaboration visant
I'exploitation et 'aménagement du territoire.

La Sépaq pourrait joindre une copie dans une autre
langue que le francais sur demande du
cocontractant visé a l'article 3.48 de la Loi sur le
ministére du Conseil exécutif.
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Q) sepaq

DIRECTIVE RELATIVE A L’UTILISATION D’UNE

AUTRE LANGUE QUE LE FRANCAIS

Contenu du ministére de la Langue frangaise

Description de I’exception

Contenu de la Sépaq

instantanée
- CLF 21 RLA4 (18)

autre langue que le francais a un contrat et aux
écrits qui lui sont relatifs lorsqu’il conclut avec
une personne physigue un contrat a exécution
instantanée a I’égard duquel :
e Aucune ouverture de dossier ni démarche
d’inscription n'est nécessaire;
e La conclusion a lieu en présence des parties;

le cadre d’achat de produits et de services dans ses
établissements (boutiques et restaurants).

Nom de I’exception Ne Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans Quelles mesures ou instructions mises en place par
quelles situations et pour quelles fins I’organisme I’organisme doivent étre respectées avant qu’une
entend-il utiliser une autre langue que le francgais? | autre langue que le frangais puisse étre utilisée?

Impossibilité L’organisme peut joindre une version dans une 5.7 Cette exception peut étre utilisée par la Sépaqg dans | Tous les contrats de la Sépaq sont rédigés en

d’obtention d’un autre langue que le francais a un contrat et aux le cadre de: francais.

prod_mt ou d’un gcnts q.U| lui sont relatifs lorsqu’il ui e;t ‘ « Contrats de services: Lorsqu'il est clair pour la Sépag qu'il est impossible

se_rIV|ce enltemps |mE)oss_|bIe debsle |procu;ler_en t?mps u_tlle etaun « Contrats d’approvisionnement: de se procurer en temps utile et 3 un codt

ut! e et colit colt raisonnable le pro uit ouleservice « Contrats de travaux de construction: raisonnablelle produit ou Ie. service re;herché ou un

raisonnable recherché ou un autre produit ou service quiy est c hnologies de I'inf autre produit ou service qui y est équivalent et

AqUi ontrats en technologies de I'information. .

- CLF 21 RLA 4(14) | équivalent conforme. * 9 conforme, une copie dans une autre langue que le
francais pourrait étre jointe sur demande. Des
recherches et des validations sont effectuées en ce
sens préalablement a la conclusion du contrat.
Selon sa Politique d’acquisitions responsables, la
Sépaq tend a favoriser I'achat local afin notamment
de contribuer a la vitalité des régions du Québec.
De plus, la Sépaq doit privilégier le recours a la
procédure d’appel d’offres public régionalisé pour
I’adjudication de certains contrats et privilégier
’acquisition de biens, de services ou de travaux de
construction québécois.

Technologies de L’organisme peut joindre une version dans une 5.8 Cette exception peut étre utilisée par la Sépaqg dans | Tous les contrats de la Sépaq sont rédigés en

I’information - non- | autre langue que le francais a un contrat et aux le cadre de contrats en technologies de francais.

disponibilité écrit§ qui lui sont relaftifs Iors‘gu’il contracte en information. Lorsqu'il est clair, au terme d’une recherche, quril

- CLF 21 RLA 4(15) | matierede tef:hnolqgles de | |nf0)rm_aut|0n n’existe pas de licence disponible en francais, la

relatwgment a des licences qui n’existent pas en Sépaq pourrait, sur demande, joindre une copie
francais. dans une autre langue que le francais dans le cadre
de ses contrats et écrits en matiere de technologies
de l'information.
Des recherches et des validations sont effectuées
en ce sens préalablement a la conclusion du contrat.
Contrat a exécution | L'organisme peut joindre une version dans une 5.9 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | Lorsque la Sépaq traite avec des visiteurs ne parlant

pas le francais, elle peut joindre une copie du
contrat en anglais.
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Q) sepaq

DIRECTIVE RELATIVE A L’UTILISATION D’UNE

AUTRE LANGUE QUE LE FRANCAIS

Contenu du ministére de la Langue frangaise

Description de I’exception

Contenu de la Sépaq

inscription relative
a un produit - non-
disponibilité en
francais

-CLF 21.12

personne morale ou une entreprise soit rédigée
en francais. Il ne peut y déroger que lorsqu’il lui
est impossible de se procurer en temps utile le

produit recherché ou un autre produit qui y est
équivalent conforme.

Nom de I’exception Ne Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans Quelles mesures ou instructions mises en place par
quelles situations et pour quelles fins I’organisme I’organisme doivent étre respectées avant qu’une
entend-il utiliser une autre langue que le frangais? | autre langue que le francais puisse étre utilisée?

e La personne physigue a demandé que
|'organisme utilise une autre langue.

Personne morale a L’organisme peut joindre une version dans une 5.10 | Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | Tous les contrats de la Sépaq sont rédigés en

I’extérieur du autre langue que le francais a un contrat et aux le cadre de: francais.

Québec ecrits qui lui sont relatifs lorsqu'il contracte au o Contrats de services (ex. : consultants La Sépag pourrait joindre une copie dans une autre

- CLF 21.4(1)b) Quebec avec une personne m‘ora!e‘ou une. spécialisés); langue que le francais lorsqu’un contrat est conclu

eﬂtrepnsg quin est pas soumise a I. obligation e Contrats d’approvisionnement (ex. : produits avec une personne morale ou une entreprise qui
d ?/mit'rl/c,ula/‘uo; prevtue par la Ltoélsurtlla . pour 'Aquarium du Québec); n'est pas soumise a I'obligation d’immatriculation
ublicité Iégale des entreprises et dont le siége ) ; ; s s
pubti € g > i 9] dor g «  Contrats d’événements corporatifs; prévue par la Loi sur /a_pub/IC/te l/ega/e des )
est situé dans un Etat ou le francais n’est pas une . entreprises et dont le siége est situé dans un Etat ou
langue officielle e Partenariats dans le cadre de programme de o e
: certification le francais n'est pas une langue officielle et sur
' demande uniquement de cette derniére.
Des vérifications sont effectuées en ce sens
préalablement a la conclusion du contrat.

Contrat L’organisme doit voir a ce que toute inscription 5.11 | Cette exception peut étre utilisée par la Sépaqg dans | Lorsque la Sépaq achéte des produits pour revente,

d’approvision- relative a un produit qu’il obtient en vertu d’'un le cadre de certains contrats d’approvisionnement elle s’assure, avant de procéder aux achats, que

nement - contrat d’approvisionnement conclu avec une pour revente, notamment les étiquettes et I’inscription provenant du fournisseur est disponible

I'emballage des produits en boutique dans les
établissements.

en francais. Dans le cas ou les produits regus ne
respectent pas cette exigence, ils sont retournés au
fournisseur.

Des vérifications sont effectuées en ce sens et des
procédures sont mises en place a I'interne. Par
exemple, les bons de commande utilisés
comprennent I'exigence d’étiquetage en francais.

Lorsqu'il est impossible pour la Sépaq de se
procurer en temps utile le produit recherché ou un
autre produit qui y est équivalent conforme, elle y
appose une inscription en francais.

De plus, selon sa Politique d’acquisitions
responsables, la Sépaqg tend a favoriser I'achat local
afin notamment de contribuer a la vitalité des
régions du Québec.
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Q) sepaq

DIRECTIVE RELATIVE A L’UTILISATION D’UNE

AUTRE LANGUE QUE LE FRANCAIS

Contenu du ministére de la Langue frangaise

Contenu de la Sépaq

Québec.

e Contrats d’approvisionnement;
e Contrats en technologies de I'information;

e Partenariats avec d’autres organismes,
incluant les programmes de certification.

Nom de I’exception | Description de I’exception Ne Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans Quelles mesures ou instructions mises en place par
quelles situations et pour quelles fins I’organisme I’organisme doivent étre respectées avant qu’une
entend-il utiliser une autre langue que le frangais? | autre langue que le francais puisse étre utilisée?

Service regu auprés | L’organisme doit voir a ce que tout service 5.12 | Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | Lorsque cela est applicable, la Sépaq s’assure que le

d’une personne obtenu auprés d’une personne morale ou d’'une le cadre de: contrat comporte une clause prévoyant que les

morale ou d’une entreprise soit en francais. Il ne peut y déroger e Contrats de services: services rendus soient en francais. Cet élément est
entreprise - non- que lorsque des services, autres que ceux ) . . validé préalablement a la conclusion du contrat.
disponibilité en destinés au public, ne peuvent étre rendus en * Contrats en technologies de 'information. ; ; ;

' - ’ Exceptionnellement, la Sépaqg pourrait accepter que
francais francais. le service recu soit rendu dans une autre langue que
- CLF 21.12 le francais, s’il ne peut étre rendu en francais dans la

mesure ou celui-ci n’est pas destiné au public,
notamment pour du soutien informatique a
I'interne.

Contrat de Un contrat de consommation duquel I'organisme | 5.13 | Cette exception peut étre utilisée par la Sépaqg dans | Les contrats de la Sépag sont de maniére générale

consommation - est signataire peut étre rédigé a la fois en le cadre de: en francais.

hébergement ou francais et dans une autre langue lorsqu'il vise la e Communications liées aux achats de produits | La Sépaq pourrait joindre une copie dans une autre

blen_- _serVIces fqurn|ture d’un hebergemgnt ou Iallopat|on d’'un et de services: langue que le francais lorsqu’une personne le

touristiques bien pour fournir des services touristiques. «  Contrats d'activités en établissement, incluant | demande. Dans ces circonstances, la copie du

- CLF22.3 la location d’équipement ou de bien; contrat est bilingue.

e Envoi de sondages et études visant a évaluer Considérant la mission de la Sépaqg qui est d’offrir
les services touristiques; des services touristiques, et ce, conformément a sa
e Tout autre type de contrat de services loi constitutive, la Loi sur la Société des
touristiques. établissements de plein air du Québec, tous les
contrats conclus avec la clientéle sont compris dans
cette exception.

Contrat a Le contrat duquel 'organisme est signataire et 5.14 | Cette exception peut étre utilisée par la Sépaqg dans | Le contrat pourrait étre rédigé dans une autre

I’extérieur du les écrits qui lui sont relatifs peuvent étre rédigés le cadre de: langue que le francais lorsque I’Administration

Québec seuleme_nt da_ns une autre Ifa\ngue,lc_)rsque e Contrats de services: contracte a I'extérieur du Québec.

-CLF21.5 I'’Administration contracte a I'extérieur du Des vérifications sont effectuées en ce sens

préalablement a la conclusion du contrat.

De plus, selon sa Politique d’acquisitions
responsables, la Sépaq tend a favoriser 'achat local
afin notamment de contribuer a la vitalité des
régions du Québec.
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Q) sepaq

DIRECTIVE RELATIVE A L’UTILISATION D’UNE

AUTRE LANGUE QUE LE FRANCAIS

Théme 6 - La recherche

Contenu du ministére de la langue frangaise

Contenu de la Sépaq

une demande
d’autorisation ou
d’aide financiere

- CLF 22.5 RDR 2(6)

d’autorisation ou d’aide financiére peuvent étre
rédigés dans une autre langue que le francais.
N. B.: L’exception ne s’applique pas a I'écrit de
I’Administration rendu disponible pour les fins
d’une demande d’autorisation ou d’aide
financiere.

Nom de I’exception Description de I’exception N° Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans Quelles mesures ou instructions mises en place par
quelles situations et pour quelles fins ’organisme I’organisme doivent étre respectées avant qu’une
entend-il utiliser une autre langue que le francais? | autre langue que le francais puisse étre utilisée?

Renseignements Les renseignements transmis par un participant | 6.1 La Sépaq collabore dans le cadre de divers projets La Sépaq collabore habituellement dans le cadre de

transmis par un a une recherche ou par une personne qui y de recherche scientifique, notamment dans les ses projets de recherche en francais.

participant contribue pour fournir de I'information peuvent domaines des sciences de la nature (conservation et Or, puisque les activités de la communauté

- CLF 22.5 RDR 2(2) étre re’ldigés dans une autre langue que le e’ducatilon sur les milieux naturels, faune de . scientifique se déroulent principalement en anglais,

francais. I’Aquarium du. Québec, etc.), de la paléontologie et la Sépaq doit parfois transmettre certains
de l'astronomie. renseignements en anglais.
Cette exception peut étre utilisée par la Sépaqg dans
le cadre d’échange de renseignements avec un
chercheur qui utilise une autre langue que le
francais, ou lors de congres scientifiques.

L’étude et son L'étude et son évaluation, de méme que la 6.2 La Sépaq collabore dans le cadre de divers projets La Sépaq collabore habituellement dans le cadre de

évaluation, la description d'un projet de recherche, quelle de recherche scientifique, notamment dans les ses projets de recherche en francais.

description d’un que soit la langue dans laguelle la recherche est domaines des sciences de la nature (conservation et Or, puisque les activités de la communauté

projet de recherche menée, peuvent étre rédigées uniquement éducation sur les milieux naturels, faune de scientifique se déroulent principalement en anglais,

- CLF 22.5 RDR 2(5) dans une autre langue que le frangais, lorsqu'il I’Aquarium du Québec, etc.), de la paléontologie et | |5 Sépaq doit parfois utiliser 'anglais.

est nécessaire de se référer a ces documents de l'astronomie.
dans une autre langue que le francais.
Documents joints a Les documents joints a une demande 6.3 Bien que la Sépaq ne fasse généralement pas de La Sépaq collabore habituellement dans le cadre de

demandes d’autorisation ou d’aide financiére a titre
de demanderesse principale, il arrive gu’elle soit
partie a des demandes d’aides financiéres comme
collaboratrice dans le cadre d’un projet de
recherche scientifique.

Dans ces circonstances, il est possible que la
demande d’aide financiére soit dans une autre
langue que le francais.

ses projets de recherche en francais.

Or, puisque les activités de la communauté
scientifique se déroulent principalement en anglais,
la Sépaq doit parfois collaborer en anglais dans le
cadre de certaines demandes d'aides financieres.
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Q) sepaq

DIRECTIVE RELATIVE A L’UTILISATION D’UNE

AUTRE LANGUE QUE LE FRANCAIS

Théme 7 - Les affaires intergouvernementales et internationales, la coopération, la concertation et les relations avec
I'extérieur du Québec

Contenu du ministére de la langue frangaise

Contenu de la Sépaq

droit public d’un
autre Etat

- RDR 1(7)

plus de la langue officielle, lorsqu’il
communique par écrit avec une personne
morale de droit public d’un autre Etat qui n’a
pas comme langue officielle le francais.

le cadre de communications écrites avec toute
personne morale de droit public d’un autre Etat qui
n'a pas comme langue officielle le francais,
notamment en cas de partage de connaissances
avec d’autres organismes gérant les parcs
nationaux au Canada et aux Etats-Unis ou des
museées.

Nom de I’exception Description de I’exception Ne Dans quels cas, dans quelles circonstances, dans Quelles mesures ou instructions mises en place par
quelles situations et pour quelles fins I’organisme | I’organisme doivent étre respectées avant qu’une
entend-il utiliser une autre langue que le francais? | autre langue que le francais puisse étre utilisée?

Entente intergouver- | L’organisme peut joindre une version dans une | 7.1 Cette exception peut étre utilisée par la Sépaqg dans | Toutes les ententes rédigées par la Sépaqg sont en

nementale autre langue que le francais a une entente le cadre d’ententes intergouvernementales francais.

canadienne intergouvernementalg canadie‘nr)e,‘au sens de canadiennes avep o!es ministeres ou d_es agencesdu | o cosignataire ou la Sépagq a la demande du

- CLF21.1 I’article 3.6.2 de la Loi sur le ministéere du gouvernement fédéral au sens de l'article 3.6.2 de la cosignataire pourrait joindre une copie dans une

Con§e// exe‘cgtif, de ngu_elle il est slignataire Loi sur /e_ min/s;‘ére _du_Conse// gxé_cutif,_de_laquelle autre langue que le francais.
ainsi qu’aux écrits qui lui sont relatifs. elle est signataire ainsi qu'aux écrits qui lui sont
relatifs.
Personne morale de ’organisme peut utiliser une autre langue, en 7.2 Cette exception peut étre utilisée par la Sépag dans | Les communications écrites de la Sépaqg sont de

maniere générale en francais.

Lorsque nécessaire, la Sépaq pourrait, en plus de la
langue officielle, utiliser une autre langue dans ses
communications écrites.
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